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Klagevejledning og -blanket

Inden du klager
En klagesag til administrationen kan gge konflikten, sa derfor anbefaler vi, at du tager venlig kontakt til
beboeren fgrst. Maske er beboeren ikke klar over, at adfeerden plager dig?

Nar du klager
Hvis det ikke lykkedes at klare problemet med en snak, har du mulighed for at klage over beboeren til
boligselskabet.

Nar du klager, skal du huske:
o Alle felter i klageblanketten skal vaere udfyldt
e Der skal kunne beskrives mindst 5 haendelser/episoder indenfor 3 maneder
e De forhold, der klages over, skal veere vaesentlige overtraedelser af husordenen

Vigtigt: Er der tale om atypisk adfeerd af grov karakter, kan én/feerre episoder starte klagesag. Det
er administrationens vurdering.

Boligselskabet behandler normalt klagesager indenfor 30 dage.
Klagens detaljer (side 3) sendes videre til indklagede.

Afdelingsformanden oplyses om sagens parter og emnet ved sagens opstart.

Ender sagen i Beboerklageneevnet, bliver sagens materiale udvekslet mellem parterne.

Ender sagen i fogedretten eller boligretten, kan klager og medunderskrivere blive indkaldt som vidne.
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Klageblanket
Vigtigt! Side 3 sendes direkte videre til personen, du klager over.

Vigtigt! Vi behandler ikke episoder, der er mere end 3 mdr. gammel.
Ja Nej

Jeg/Vi har haft kontakt med personen/lejemalet inden denne klageblanket:

Disse andre lejere vil ogsa klage over de samme forhold (gerne flere medunderskrivere):

Navn og adresse

Dato Underskrift

Navn og adresse

Dato Underskrift

Navn og adresse

Dato Underskrift

Navn og adresse

Dato Underskrift

Klagen er indsendt af:

Navn

Adresse

Dato Underskrift

Print ud og underskriv

Jeg vil have sagsopfelgning pa mail:

skriv tydelige blokbogstaver

Vi har sikker mail, men indestar ikke for, om lejer har sikker mail.
Oplyses ingen mail, sender vi opfglgning med almindelig post.
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Personen/lejemalet, du/l klager over:

Navn

Adresse

Heaendelser:

1. Episode/tidspunkt: Dato KI. (fra kI. - til kl.)
Handling:

2. Episode/tidspunkt: Dato KI. (fra kl. - til kI.)
Handling:

3. Episode/tidspunkt: Dato KI. (fra kl. - til KI.)

Handling:

4. Episode/tidspunkt: Dato KI. (fra kl. - til kI.)

Handling:

5. Episode/tidspunkt: Dato KI. (fra kl. - til kI.)

Handling:
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